POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES
Ultima revisdo: 04/11/2020

Esta POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES tem como objetivo dar transparéncia as
operagdes de tratamento de dados feitas pela TROC e se aplica a todos os dados pessoais coletados
pela empresa em seu site. Ao usar nossos servicos, o titular concorda com essa politica de privacidade
e cookies.

1. Coleta e uso dos dados pessoais

A TROC, na condi¢do de controladora, pode tratar (coletar, guardar, armazenar, compartilhar) os
dados pessoais para os fins previamente informados e inerentes aos negécios realizados por meio do
site e da empresa.

1.1 Dados pessoais tratados pela TROC:

Dados cadastrais: nome, enderego, telefone, data de nascimento, e-mail, género, CPF.

Dados de navegacio: dados que identificam o endereco de IP, data e hora, caracteristicas do
dispositivo de acesso, navegador e versdo, login e informac¢do da conta (nome do utilizador, senha,
preferéncias de marketing e cookies), paginas acessadas, paginas buscadas, informacgdo sobre
pagamento e também informacdes de clientes através de parceiros ou afiliados.

Dados de preferéncia: lista de desejos (wishlist), historico de compras, tamanhos de vestuario e
calgado.

Dados das redes sociais: nome, foto, apelido, incluindo credenciais e qualquer informagao publica do
seu perfil social.

Outros: coletados com consentimento ou avisos expressos.

Esses dados sdo coletados para administrar o registro dos clientes, gerenciar a compra e venda de
produtos, executar contratos de servigos, atender a solicitagdes e reclamagdes, fazer campanhas de
marketing, garantir maior seguranga ao usudrio, prevenir fraudes, assegurar a adequada identificagao
e autenticacdo dos usudrios, cumprir obrigacdes legais e regulatdrias, exercer direito de defesa em
processos judiciais, verificar a autenticagdo de usudrios, garantir maior seguranga para os clientes,
tracar perfis comerciais, personalizar a navegag¢do do usudrio de acordo com as suas preferéncias
pessoais, fazer ofertas, propagandas e recomendagdes de servigos e promover outras atividades de seu
€scopo.

A TROC adota recursos de armazenamento e tratamento seguros, de modo que as informagdes acima
sdo armazenadas segundo padrdes rigidos de sigilo e privacidade. As transacdes efetuadas e efetivacdo
do pagamento sdo realizadas em ambiente seguro e com certificacdo padrao PCI. Todas as informagdes
necessarias a realiza¢do do pagamento sdo criptografadas.

As bases legais para o tratamento dos dados dos usudrios sd3o: o legitimo interesse, a execugao
contratual e o consentimento, previstos no art. 7, [, V e IX da LGPD (Lei 13.709/18).

1.2 Tempo de armazenamento

A TROC armazena os dados de seus clientes apenas (i) pelo tempo razoavelmente necessario a
realizacdo da finalidade para a qual foram coletados, inclusive para fins de provas pertinentes as
relacdes juridicas ocorridas no contexto do site e dos seus servigos, (ii) pelo periodo exigido pela lei,



ou (iii) até a revogacao do consentimento, ressalvado o direito de a TROC manter tais dados pelo prazo
necessario ao cumprimento de obrigagdes legais e defesa juridica dos seus interesses.

1.3 Compartilhamento dos dados

A TROC como regra geral ndo compartilha dados pessoais de seus clientes com terceiros, exceto (i)
em casos em que se revele necessario a prestagdo de servicos ofertada ou obrigacdes contratuais e
legais as quais esteja sujeita; (ii) mediante consentimento expresso, destacado e especifico, quando
para finalidades economicas diversas das inicialmente informadas nesta politica e inerentes as relagdes
juridicas contratuais e pré-contratuais entre titular e controlador. As finalidades iniciais e
compreendidas nesta politica de privacidade abrangem objetivos comerciais da sociedade empresarial;
e, para atingir esses objetivos, a TROC pode compartilhar os dados pessoais de seus usuarios com
empresas parceiras, prestadores de servicos, empresas de marketing, institui¢des financeiras, entidades
que detectam fraude, empresas de protecdo ao crédito, fornecedores de servigos tecnologicos,
parceiros publicitarios, empresas de cloud computing, parceiros de logistica, entrega e transporte, entre
outros.

1.3.1 Transferéncia internacional

A TROC pode transferir dados pessoais para prestadores de servigo fora do Brasil e da Unido Europeia,
mediante adogdo de praticas de seguranca apropriadas para garantir um nivel adequado de protegdo de
dados. Quando o pais de destino ndo detém legislacdo de protecdo de dados, a transferéncia fica
condicionada a verificagdo da base legal e de padrdes de seguranca com esta Politica de Privacidade,
destacando-se a possibilidade de transferéncia internacional de dados nas seguintes hipoteses,
ressalvado o compromisso de que a transmissdo segue o disposto na legislacdo vigente e dentro dos
limites e finalidades mencionados nesta politica:

(i) para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria;

(i) para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados, o qual se presume pela adesdo a esta politica
ou eventuais outros consentimentos do titular;

(iii) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

2. Direitos do titular de dados

Em atencdo a regulamentagdo aplicavel, a TROC respeita os direitos do titular de dados pessoais e
informa que, a qualquer momento, o titular pode solicitar, observando os canais e meios
disponibilizados pela TROC para esse fim:

e Informacgoes sobre tratamento e acesso aos dados

O titular pode requerer a confirmacdo do tratamento de seus dados pela TROC, bem como solicitar
acesso a eles. Para obter acesso imediato a seus dados pessoais, o titular pode fazer login no site da
TROC.

e (Copia integral ou simplificada



O titular pode requerer copia impressa ou digital de seus dados, sendo que os custos de disponibilizacao
das copias estdo cobertos pela TROC, respeitados limites de viabilidade e razoabilidade. A copia dos
dados para impressdo também pode ser obtida em PDF por meio do site.

e A correcio dos dados

Considerando que o usudrio ¢ o responsavel pela veracidade das informacgdes cadastradas, o titular
deve solicitar a altera¢do dos dados que estiverem incorretos, incompletos, inexatos ou desatualizados.
Informacgdes cadastrais falsas sdo de responsabilidade do titular e podem afetar e até interromper a
prestacao de servigos ao titular. A TROC se compromete a alterar os dados inexatos de acordo com a
plausibilidade do pedido do titular.

e A anonimizacido de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a Lei

O titular pode pedir que dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei
sejam anonimizados, ou seja, que, utilizando-se de meios técnicos razoaveis, o controlador
impossibilite a associacdo, direta ou indireta, do dado com a pessoa titular.

¢ Bloqueio de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei

O titular pode pedir que o tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei seja suspenso

e Elimina¢ao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
Lei

O titular pode pedir a exclusdo de dado ou de conjunto de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a Lei, armazenados em banco de dados do controlador.

e A portabilidade dos dados

O titular pode solicitar a transmissao dos dados para outros fornecedores de servicos e produtos, desde,
observados os segredos comerciais e industriais, por meio dos padrdes técnicos adotados pela TROC.

e A revisao das decisoes automatizadas

Sempre que houver decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem os interesses do titular, havera direito de requerer, pelos canais disponibilizados,
a sua revisao.

¢ A informacio sobre a possibilidade de ndo oferecer consentimento e das consequéncias
da negativa

Nos casos em o consentimento do titular ¢ necessario para o tratamento, o titular pode revoga-lo.
Assim, nao existindo nenhuma outra base de legitima, a TROC pode excluir as informagdes de sua
base de dados. Consequentemente, alguns dos servigos, para os quais os dados seriam pertinentes,
podem ser limitados ou encerrados.

e A revogacio do consentimento



Em que pese, a permissdo da lei para o tratamento sem consentimento com base no legitimo interesse
€ na execu¢ao contratual, o titular pode revogar o consentimento ou pedir a destrui¢ao daqueles dados
que sdo desnecessarios ou excessivos para o cumprimento do contrato ou da finalidade informada,
ressalvadas os permissivos legais de legitima recusa pela TROC.

a) A eliminacio dos dados com consentimento

O titular pode revogar o consentimento para o tratamento e solicitar a eliminagdo de seus dados. Porém,
em alguns casos, a TROC pode se opor a eliminagao:

a) Quando o tratamento dos dados for necessario ao cumprimento de obrigacdes a que a
sociedade esteja sujeita;

b) Quando os dados forem necessarios para exercicio ou defesa de um direito em agdo
judicial que a TROC possa ser demandada;

¢) Quando houver norma que imponha sua manuten¢ao por tempo minimo;

d) Quando os dados estiverem anonimizados;

e) Quando a finalidade em que se baseava o tratamento permaneceu inalterada;

f) Quando existir interesse legitimo da empresa;

g) Quando os dados forem necessarios e adequados para o tratamento que foram
capturados;

h) Quando o tratamento estiver vinculado a um interesse publico (saude, vida, seguranca);

A TROC empreende todos os esforgos para responder e atender aos pedidos no menor tempo possivel,
respeitado o prazo razoavel determinado pela Lei. Em caso de requisi¢do de anonimizagao, bloqueio
ou eliminag¢ao de dados, serd respeitado o prazo de armazenamento minimo de informagdes de usuarios
de aplicagdes de internet, determinado pela legislacdo brasileira (Marco Civil), dentre outras
determinagoes legais aplicaveis.

3. Do responsavel pelo tratamento de dados coletados e a Politica de Privacidade:

O controlador responsavel pelo tratamento de dados ¢ a TROC.COM.BR ATIVIDADE DE
INTERNET LTDA (CNPIJ: 24.783.757/0001-67).

Quaisquer solicitagdes, dividas ou reclamagdes em relagcdo aos dados pessoais, poderdo ser enviados
para nosso encarregado de Dados (DPO), através do enderego postal: R. Eng. Julio César de Souza
Aratijo, 220 - Cidade Industrial de Curitiba, Curitiba - PR, 81290-270 ou para o e-mail do responsavel
pela prote¢do de dados: privacidade(@troc.com.br

4. COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos enviados pelo site e armazenados no navegador do usudrio, registrando
informagdes que podem ser acessadas pela plataforma em visitas futuras ao site da TROC.

Para que servem?

O objetivo da utilizagdo de COOKIES ¢ personalizar a navega¢do do usudrio de acordo com as
preferéncias pessoais e por meio da andlise dos habitos do usuario na plataforma. Os cookies
determinam as preferéncias, interesses, a utilidade e nimero de utilizagdes dos sites, permitindo uma
navegacao mais rapida e eficiente para o usuario.



Que tipo de cookies utilizamos?
o Cookies essenciais

Sdo aqueles sem os quais o usudrio ndo pode se beneficiar de recursos essenciais do site da TROC,
como por exemplo, a realizagdo de compras ou obten¢ao de descontos no site.

e Cookies analiticos

Sdo aqueles usados para analisar a forma que os usudrios interagem com o site, permitindo a
identificacdo de possiveis melhorias de navegag¢do e experiéncia do usudrio, por exemplo. Esses
cookies ndo identificam os usuarios, mas coletam informagdes anonimizadas que servem apenas para
andlises estatisticas.

e Cookies de funcionalidade

Sao aqueles que servem para gravar preferéncias do usuario e algumas decisdes que ele ja tomou no
site, evitando que a cada nova visita o usudrio tenha que tomar as mesmas agdes novamente.

e Cookies de terceiros

Sao aqueles utilizados para cruzar informagdes de navegagdo e acdes do usudrio com ferramentas de
terceiros no site da TROC. Em geral, sdo ferramentas de andlises de performance, marketing e
publicidade.

e Cookies de publicidade

Sao aqueles utilizados para direcionar a publicidade de acordo com os interesses do usuario e medir a
eficiéncia dessa publicidade.

e Cookies de sessao

Sdo aqueles utilizados somente temporariamente para identificar problemas e melhorar a experiéncia
de navegacao, naquela sessao.

e Cookies permanentes

Sdo armazenados no dispositivo ou no computador do usudrio para identificar novas visitas e permitir
uma navegacao de acordo com os interesses do usuario.

Quais informacoes sao coletadas?

As informagdes coletadas (dispositivo utilizados, local, horario) sdo genéricas, e, em regra, ndo podem
identificar o usuario. Aquelas informagdes que, eventualmente, possam identificar o usudrio, como
quando o usudrio ja ¢ cadastrado, seguem as mesmas disposi¢des dessa Politica de Privacidade.

Como rejeitar os cookies?

O usudrio pode rejeitar os cookies usando as configuragdes do navegador a qualquer momento, mas a
recusa pode prejudicar a experiéncia de navegacao.

A TROC reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, em virtude



de alteracdes na legislagcdo ou nos servigos, ou a seu exclusivo critério, razao pela qual recomendamos
observar a data da ultima revisdo, no cabecalho desta Politica de Privacidade.



